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Produktinformationsblatt Reise-Rucktrittsversicherung / Urlaubsgarantie
Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen VB-RS 2008 (UR)

Sie interessieren sich fir eine HanseMerkur Reiseversicherung — eine gute Wahl!

Damit Sie einen schnellen Uberblick iiber lhre gewiinschte Versicherung bekommen, bedienen Sie sich gerne an diesem Informationsblatt. Bitte beachten Sie aber,
dass hier nicht abschlieBend alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefiihrt werden. Den vollstandigen Vertragsinhalt entnehmen Sie bitte dem
Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jeder unten aufgefiihrte Versicherungsschutz ist nur dann giiltig, wenn Sie diesen
konkret abschlieBen, also im von Ihnen gewahlten Versicherungsumfang enthalten ist!

Um welche Versicherungsart handelt es sich?
Ihre Versicherung ist eine zeitlich befristete Reiseversicherung. Der Umfang und die einzelnen Leistungen lhres Vertrages werden vom gewahlten Tarif bestimmt.

REISE-RUCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG

Die Reise-Riicktrittskosten-Versicherung versichert die Ubernahme der Kosten, die entstehen, wenn Sie Ihre Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses nicht antreten
kénnen. Zu den versicherten Ereignissen zdhlen u. a. eine unerwartete schwere Erkrankung, schwerer Unfall, Schwangerschaft. Die vollstandige Leistungsbeschreibung
finden Sie in den Versicherungsbedingungen im Abschnitt ,Reise-Riicktrittskosten-Versicherung".

URLAUBSGARANTIE

Haben Sie sich entschieden, die Urlaubsgarantie zu versichern, besteht der Versicherungsschutz fiir den Fall, dass Sie Ihre Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses
abbrechen, unterbrechen oder verlangem miissen. Wir erstatten lhnen z. B. bei einem Reiseabbruch innerhalb der ersten Halfte der Reisezeit (maximal 8 Tage) den
vollen Reisepreis. Zu den versicherten Ereignissen zéhlen u. a. eine unerwartete schwere Erkrankung, schwerer Unfall, Schwangerschaft. Die vollstandige
Leistungsbeschreibungen finden Sie in den Versicherungsbedingungen im Abschnitt ,Reiseabbruch-Versicherung".

Was mussen Sie bei der Préamienzahlung beachten?

Die Hohe der Pramie richtet sich nach dem ausgewéhlten Versicherungsschutz. In der Pramieniibersicht fiir die einzelnen Versicherungsprodukte kdnnen Sie die
genaue Pramie zum jeweiligen Versicherungsschutz ablesen. Der Versicherungsschutz beginnt friihestens ab Zahlung der Pramie. Die Falligkeit und weitere
Einzelheiten entnehmen Sie bitte § 3 der Versicherungsbedingungen.

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss?
Sie missen bei Versicherungsabschluss alle Angaben vollstandig und wahrheitsgema machen. Sofern Sie dagegen verstoBen, gefahrden Sie Ihren
Versicherungsschutz!

Welche Pflichten missen Sie beachten, wenn der Versicherungsfall eintritt?
Halten Sie den Schaden méglichst gering! Vermeiden Sie alles, was zu einer unnétigen Kostenerhohung fiihren kdnnte. Zeigen Sie die Schdden unverziiglich der
HanseMerkur an. Weitere Pflichten entnehmen Sie bitte den ,Obliegenheiten” der Versicherungsbedingungen.

Welche Rechtsfolgen ergeben sich fir Sie bei der Nichtbeachtung der Pflichten?
Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die HanseMerkur die Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kiirzen. Dies kann bis zum Verlust der
kompletten Versicherungsleistung fiihren. Naheres dazu steht in den Versicherungsbedingungen (,Obliegenheiten” und ,Obliegenheitsverletzungen”).

Wann beginnt und wann endet lhr Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt friihestens mit Zahlung der Pramie, nicht jedoch vor dem vereinbarten Zeitpunkt und endet zum vereinbarten Ablauftermin.

Was ist nicht versichert?
Wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person den Versicherungsfall vorsatzlich herbeifiihrt, besteht in allen Sparten kein Versicherungsschutz.

Weitere Ausschlisse:
REISE-RUCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG UND URLAUBSGARANTIE:

Wenn der Versicherungsfall durch eine Erkrankung ausgeldst wurde, die zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bekannt und in den letzten 6 Monaten vor
Versicherungsabschluss behandelt wurde.

1. REISE-RUCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG (RRV) QO Unfall, unerwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit eines
Bis zur Hohe des versicherten Reise-/Mietpreises zur Reise angemeldeten Hundes einer versicherten Person
O Ersatz der vertraglich geschuldeten Ricktrittskosten O betriebsbedingte Kiindigung und Wiedereinstellung nach
(Stornokosten) aus versichertem Grund Arbeitslosigkeit, Arbeitsplatzwechsel
- bei Nichtantritt der Reise O Impfunvertraglichkeit
- bei Nichtnutzung des Mietobjekts O Schwangerschaft
QO Ersatz der zusatzlich entstehenden Hinreise-Mehrkosten, O erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten Person infolge von
- bei verspatetem Antritt aus versichertem Grund Feuer, Elementarereignissen oder strafbaren Handlungen Dritter
- bei Verspatung offentlicher Verkehrsmittel von tiber zwei O unerwarteter Einberufung zum Grundwehrdienst, einer Wehriibung
Stunden, sofern die An- und Abreise zum versicherten oder zum Zivildienst
Arrangement gehdren, max. bis zur Hohe der Stornokosten, O Bruch von Prothesen
die bei einer Stornierung angefallen waren O Selbstbehalt:
Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von
Versicherte Grunde: ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betréagt der
Q Unfall, unerwartete schwere Erkrankung oder Tod Selbstbehalt 20 % des erstattungsféhigen Schadens, mindestens jedoch
Q Jobwechsel, sofern die Probezeit in die versicherte Reisezeit fallt 25,- EUR je versicherte Person.

O Schiler-/Studentenschutz: Wiederholungsprifung féllt in die
versicherte Reisezeit
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URLAUBSGARANTIE (Reiseabbruch-Versicherung)
Leistungen bei Reiseabbruch aus versichertem Grund:
- Erstattung des gesamten Reisepreises, sofern die Reise
innerhalb der ersten Reisehélfte (max. innerhalb der ersten 8
Tage) abgebrochen wird.

- Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reise-

leistungen, sofern die Reise innerhalb der zweiten Reisehalfte

(spétestens ab dem 9. Tag) abgebrochen wird.

- Erstattung der nachweislich entstandenen zusétzlichen

Riickreisekosten und der hierdurch unmittelbar verursachten

sonstigen Mehrkosten.

Leistungen bei Unterbrechung der Reise aus versichertem

Grund:

- Muss eine Reise unterbrochen werden, erfolgt eine Erstattung
der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen.

Leistungen bei verspateter Riickreise aus versichertem

Grund:

- Erstattung der Mehrkosten fiir den verlangerten Aufenthalt bei

Transportunfahigkeit bis maximal 2.500,- EUR und léngstens

flr 10 Tage einer versicherten Person

- Erstattung der zusatzlich entstandenen Riickreisekosten

- Erstattung der Mehrkosten fiir den verlangerten Aufenthalt

und zusétzliche Ruckreisekosten bei Elementarereignissen

am Urlaubsort bis max. 5.000,- EUR

- Mehrkosten, die der versicherten Person aufgrund einer

Verspétung von offentlichen VVerkehrsmitteln um mehr als 2

Stunden entstanden sind.

Versicherte Grinde:

O
o
O
O
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O
O

Unfall, unerwartete schwerer Erkrankung oder Tod

Impfunvertraglichkeit

Schwangerschaft

erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten Person infolge von
Feuer, Elementarereignissen oder strafbaren Handlungen Dritter

Bruch von Prothesen

Selbstbehalt:

Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von
ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der
Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch
25,- EUR je versicherte Person.
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